TERMINOS Y CONDICIONES
DEL SERVICIO DE TELEFONIA hmaé..,_:

TELEFONIA ANALOGA

TELEFONIA TRONCALES

ESPECIFICACIONES
GENERALES DEL
SERVICIO

MetroCarrier.

El servicio de Telefonia Andloga permite conectar la red telefonica del CLIENTE a la red pUblica telefénica
para hacer y recibir llamadas de teléfonos locales fijos en todo México, larga distancia internacional, a
teléfonos méviles y para recibir lamadas de nimeros 800.

El servicio de Telefonia en Troncales se define como aquel que brinda al CLIENTE un puerto fijo que lo
conecta a la red publica telefénica para hacer y recibir llamadas de y hacia nimeros de teléfonos
geogrdficos, no geogrdficos, fijos y mdviles, larga distancia internacional y nimeros especiales, el cual se
entrega a través de una Linea Privada Ethernet o de una Linea Privada Digital.

El servicio de froncales podrd ser contratado por una cantidad de lineas fijas que deberdn ser definidaspor
el CLIENTE en la Oferta Comercial (la “oferta”) de acuerdo a las capacidades disponibles de
METROCARRIER.

Los presentes términos y condiciones del servicio formardn parte integral de la Oferta y del Contrato Global de
Prestacién de servicios, de suministro de equipamiento y/o licenciamiento (el “Contrato”).

En la Oferta, se establecen las consideraciones aplicables al servicio, tales como de manera enunciativa
mds no limitativa son, contraprestacion, plazo de contratacién minima, descripcién de los sitios donde serd
prestado el servicio, capacidad, entre ofros, el cual forma parte infegral del Contrato.

No hay fracciones de servicio, la renta mensual se factura por mes completo de dia primero al Ultimode
cada mes.

Las llamadas y/o minutos incluidos en el Paquete y/o Mddulos seleccionados no son acumulables, ni
reembolsables y vencen a final de cada mes/ciclo.

No hay limite de llamadas entrantes.

El CLIENTE podrd solicitar a METROCARRIER el nUmero de DID’s requerido y en caso de que apliqueun
cargo de confratacion y/o renta mensual este serd especificado por escrito en la Oferta.

Las llamadas y/o minutos adicionales alosincluidos en el Mddulo y Opcidn seleccionados serdin facturadas ala
tarifa vigente que METROCARRIER tenga publicada.

METROCARRIER proporcionard la asignacion de la numeracién (en caso de ser requerida), o realizard el
trémite de portabilidad (“Portabilidad”) de él o los nimeros que el CLIENTE especifique en la solicitud de
portabilidad.

El equipo, aparatos, accesorios, dispositivos, fibra dptica, facilidades y demds elementos que conformen las
instalaciones puestas al servicio especialmente para el CLIENTE, podrdn, segun se requiera, ser otorgadosen
COMODATO de conformidad con lo dispuesto en el Contrato y en las condiciones establecidas en la
legislacion aplicable vigente.

Cualquier modificacién a los términos econdémicos, comerciales o legales del Servicio sefalados en la
Oferta, serdn notificados por METROCARRIER por anticipado a los correos electrénicos referidos en el
Contrato.

Términos y Condiciones aplicables al Contrato Global de Prestacién de Servicios, de Suministro de Equipamiento y/o Licenciamiento celebrados a partir del 12 de junio de 2023.




